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Фізична особа – підприємець може отримати електронну печатку для роботи з програмним
РРО (ПРРО). Електронна печатка — це спеціальні дані, які підтверджують справжність
електронного документа, підпису чи копії.
Щоб отримати таку печатку, потрібно звернутися до одного з пунктів реєстрації
Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг ДПС України. Зробити це можна
лише особисто, маючи паспорт або інший офіційний документ, що посвідчує особу.
Перед візитом потрібно підготувати пакет документів. Ознайомитися з його складом можна
на сайті Надавача у розділі «Отримання електронних довірчих послуг» – вкладка «Електронна
печатка для фізичної особи-підприємця»: https://ca.tax.gov.ua/.
З цими документами, оригіналами для підтвердження особи та носієм інформації (флешкою
або токеном), слід прийти до обраного пункту реєстрації. Контакти, адреси та графік роботи
пунктів – у розділі «Контакти» на тому ж сайті: https://ca.tax.gov.ua/contacts
У реєстраційній картці вказується послідовний номер печатки для кожного ПРРО. Якщо у
підприємця кілька ПРРО, то для кожного потрібно отримувати окрему електронну печатку і
подавати окремий пакет документів.

 Гарячі лінії ГУ ДПС у Тернопільській області: https://tr.tax.gov.ua/anonsi-ark/30680.html
 Мобільний застосунок «Моя податкова»

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=my.tax.gov.ua
iOS https://t1p.de/lgu5a

 Для оперативної комунікації з інститутами громадянського суспільства в органах ДПС діє комунікаційна податкова платформа:
tr.ikc@tax.gov.ua
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