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Фізичні особи мають можливість самостійно дізнатися про наявність або відсутність податкового
боргу через «Електронний кабінет» на сайті Державної податкової служби України:
https://cabinet.tax.gov.ua. Щоб увійти до приватної частини кабінету, необхідно пройти електронну
ідентифікацію — це можна зробити за допомогою кваліфікованого електронного підпису (КЕП) від
будь-якого акредитованого надавача електронних довірчих послуг або через мобільний
застосунок «Дія».
У розділі «Стан розрахунків з бюджетом» користувач отримує доступ до своїх особових рахунків,
де відображаються дані про податки, збори та інші обов’язкові платежі. Усі заборгованості перед
бюджетом позначаються червоним кольором, що дозволяє швидко їх виявити.
Крім того, за наявності КЕП можна скористатися мобільним додатком «Моя податкова». Через
меню цього застосунку також можна перевірити інформацію щодо податкових боргів.
У випадку, якщо у платника виникає податковий борг, податкова служба надсилає або вручає
податкову вимогу. Це робиться за тією ж процедурою, що й надсилання податкового
повідомлення-рішення, і за місцем обліку платника.
Важливо:Якщо загальна сума податкового боргу не перевищує 180 неоподатковуваних мінімумів
доходів громадян (на сьогодні – це 3060 грн), податкова вимога не надсилається, а також не
застосовуються жодні заходи для стягнення боргу. Лише у випадку, коли сума перевищує
вказаний поріг, контролюючий орган направляє податкову вимогу. 

 Гарячі лінії ГУ ДПС у Тернопільській області: https://tr.tax.gov.ua/anonsi-ark/30680.html
 Мобільний застосунок «Моя податкова»

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=my.tax.gov.ua
iOS https://t1p.de/lgu5a

 Для оперативної комунікації з інститутами громадянського суспільства в органах ДПС діє комунікаційна податкова платформа:
tr.ikc@tax.gov.ua
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