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Державна податкова служба України 

Державною податковою службою України з метою підвищення рівня інформування
платників податків про суми помилково сплачених податкових платежів, єдиного внеску
розроблено та впроваджено новий сервіс «Е-повідомлення».
Платники податків, користувачі електронного кабінету, мають можливість отримувати в
розділі Вхідні/вихідні документи/Вхідні/Повідомлення електронне інформаційне
повідомлення про помилкову сплату платежів та миттєво здійснювати направлення до
територіального органу ДПС, в якому обліковуються такі суми, заяву про перерахування
коштів в електронному форматі.
В інформаційному повідомленні про помилкову сплату платежів за формою J/F14900
(додається) зазначаються реквізити платіжної інструкції, а саме код територіального
органу ДПС, код територіальної громади, код та назва платежу, дата, номер та сума
платіжної інструкції, бюджетний або небюджетний рахунок IBAN.
Поряд з цим, посадові особи, які за даними Єдиного державного реєстру юридичних осіб,
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань є керівником підприємства,
установи, організації, чи самозайнятою особою, чи фізичною особою - платником податків,
також мають можливість отримувати додаткове повідомлення шляхом приєднання до
сервісу «Info TAX».

 Гарячі лінії ГУ ДПС у Тернопільській області: https://tr.tax.gov.ua/anonsi-ark/30680.html
  Мобільний застосунок «Моя податкова»

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=my.tax.gov.ua
iOS https://t1p.de/lgu5a

 Для оперативної комунікації з інститутами громадянського суспільства в органах ДПС діє комунікаційна податкова
платформа: tr.ikc@tax.gov.ua
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