
 

 

 

 

Як працювати з програмним РРО, якщо виникли 

проблеми з Інтернетом? 
 

На період відсутності 

зв’язку між програмним 

реєстратором розрахункових 

операцій (далі – ПРРО) та 

фіскальним сервером 

проведення розрахункових 

операцій суб’єктом 

господарювання 

здійснюється в режимі 

офлайн, що може тривати не 

більше ніж 36 годин, та не 

більше ніж 168 годин 

протягом календарного 

місяця, із створенням 

електронних розрахункових 

документів, яким 

присвоюються фіскальні 

номери із діапазону 

фіскальних номерів, сформованих фіскальним сервером. 

 ПРРО не може працювати в режимі офлайн після спливу встановлених 

граничних строків застосування такого режиму суб’єктом господарювання (не більше 

ніж 36 годин підряд та 168 годин протягом календарного місяця), без наявного 

невикористаного діапазону, а також за наявності зв’язку між ПРРО та фіскальним 

сервером. 

Під час переведення програмного реєстратора розрахункових операцій в режим 

офлайн одночасно має бути сформоване електронне Повідомлення про проведення 

розрахункових операцій у період відсутності зв’язку між програмним реєстратором 

розрахункових операцій та фіскальним сервером за формою № 4-ПРРО. 

При цьому, суб’єкти господарювання (користувачі ПРРО) не формують та не 

направляють до фіскального сервера Повідомлення за ф. № 4-ПРРО, оскільки воно 

формується автоматично самим ПРРО при переході в режим офлайн/онлайн. 
 

Державна податкова служба України 

 

Головне управління ДПС у Тернопільській області 

Офіційний вебпортал Державної податкової служби України: tax.gov.ua. 

Підписуйтесь на Telegram-канал Державної податкової служби України  

https://t.me/tax_gov_ua 

Спілкуйтеся з Податковою службою дистанційно за допомогою сервісу «InfoTAX» 

 

Підготовлено до друку Заліщицькою ДПІ ГУ ДПС у Тернопільській області 

січень – 2022, наклад 50 прим. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ft.me%2Ftax_gov_ua%3Ffbclid%3DIwAR15kINOc4oWpYyA-tqLlxO8phiw1XIQaklyWwjLkWRkwsWbAVH5LyZ5wt8&h=AT30ogjZ-2yRZ4oTS1y1dINTwde5aQWEIamTiC8_-7Kv0_eoW9PTyA8k_xJtNWh4F5iTGr7THnL-JIIQIWmGxqBCxhMzD-ILuzGIdwXPd05Eus82k_23Xf5rxdRu0FDphgQZ&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2hB3KJhselTN5IpiosmcKvzdY1s3IdkzxOU_JKe80-iB8QkVuzT36eHFiJhyxfKb4leHAIEgPoxzQXkjf9kGnZCrCmOS9IYV9k0GS0E3M1KJp5MkGjxF6Dc50i9L6g187mI15l0i87ECC1LLUqkQD6yk6ZLA9Gfg0_JASHrN-cmG1OZGSpiKLqtvcLj6hIJO5H-T1permBXq3xlGCs1A
https://t.me/infoTAXbot

