
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Офіційний вебпортал Державної податкової служби 

України: tax.gov.ua. 

Інформаційно-довідковий департамент  ДПС 

України: 0-800-501-007 . 

"Гаряча лінія" ДПС України: "Пульс": 0-800-501-

007  (напрямок  «4») 

Кваліфікований надавач електронних довірчих 

послуг: 0-800-501-007 (напрямок «2») 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підготовлено до друку 

Заліщицькою ДПІ ГУ ДПС  

у Тернопільській області 

грудень – 2021, наклад 50 прим. 

Державна податкова служба України 

 

ГУ ДПС у Тернопільській області 

Z-ЗВІТ ПРИ ЗДІЙСНЕННІ 

ЛИШЕ ОПЕРАЦІЙ 

«СЛУЖБОВЕ ВНЕСЕННЯ» ТА 

«СЛУЖБОВА ВИДАЧА» НЕ Є 

ОБОВ’ЯЗКОВИМ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

товарів (послуг), видача готівкових коштів 

за повернутий покупцем товар (ненадану 

послугу), а у разі застосування банківської 

платіжної картки – оформлення 

відповідного розрахункового документа 

щодо оплати в безготівковій формі товару 

(послуги) банком покупця або, у разі 

повернення товару (відмови від послуги), 

оформлення розрахункових документів 

щодо перерахування коштів у банк 

покупця. 

Згідно з п. 6 розд. III Порядку 

реєстрації та застосування реєстраторів 

розрахункових операцій, що 

застосовуються для реєстрації 

розрахункових операцій за товари 

(послуги), затвердженого наказом 

Міністерства фінансів України від 

14.06.2016 №547 (далі – Порядок №547), 

внесення чи видача готівки з місця 

проведення розрахунків повинні 

реєструватися через РРО або ПРРО з 

використанням операцій «службове 

внесення» та «службова видача», якщо 

такі внесення чи видача не пов’язані з 

проведенням розрахункових операцій: 

операція «службове внесення» 

використовується для реєстрації суми 

готівки, яка зберігається на місці 

проведення розрахунків на момент 

реєстрації першої розрахункової операції, 

що проводиться після виконання Z-звіту; 

операція «службова видача» 

використовується для реєстрації суми 

готівки, яка вилучається з місця 

проведення розрахунків та/або видається 

держателям електронних платіжних 

засобів. 

Проведення операцій з видачі 

готівкових коштів держателям 

електронних платіжних засобів 

здійснюється суб’єктами господарювання 

із використанням РРО або ПРРО у 

порядку, визначеному Законом №265 та 

нормативно-правовим актом 

Національного банку України з питань 

ведення касових операцій у національній 

валюті в Україні. 

Тобто операції «службове 

внесення» та «службова видача» не є 

розрахунковими операціями в розумінні 

Закону №265. 

Враховуючи викладене, якщо 

протягом дня розрахункові операції не 

проводились, але було здійснено операції 

«службове внесення» та «службова 

видача», то створення Z-звіту в кінці 

робочого дня не є обов’язковим. 

 

 

 

 
*Підписуйтесь на Telegram-канал 

Державної податкової служби України

  https://t.me/tax_gov_ua   

Спілкуйтеся з Податковою 

службою дистанційно за допомогою 

сервісу «InfoTAX»  

 

 

 

Відповідно до ст. 2 Закону України 

від 06 липня 1995 року №265/95-ВР «Про 

застосування реєстраторів розрахункових 

операцій у сфері торгівлі, громадського 

харчування та послуг» (далі – Закон 

№265) фіскальний звітний чек – документ 

встановленої форми, створений у 

паперовій та/або електронній формі 

(електронний фіскальний звітний чек) 

реєстратором розрахункових операцій 

(далі – РРО) або програмним РРО (далі – 

ПРРО), що містить дані денного звіту, під 

час створення якого інформація про обсяг 

виконаних розрахункових операцій 

заноситься відповідно до фіскальної 

пам’яті РРО або фіскального сервера 

контролюючого органу. 

Пунктом 9 ст. 3 Закону №265 

встановлено, що суб’єкти 

господарювання, які здійснюють 

розрахункові операції в готівковій та/або 

в безготівковій формі (із застосуванням 

електронних платіжних засобів, 

платіжних чеків, жетонів тощо) при 

продажу товарів (наданні послуг) у сфері 

торгівлі, громадського харчування та 

послуг зобов’язані щоденно створювати у 

паперовій та/або електронній формі РРО 

(за виключенням автоматів з продажу 

товарів (послуг)) або ПРРО фіскальні 

звітні чеки у разі здійснення 

розрахункових операцій. 

Розрахункова операція – 

приймання від покупця готівкових 

коштів, платіжних карток, платіжних 

чеків, жетонів тощо за місцем реалізації 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ft.me%2Ftax_gov_ua%3Ffbclid%3DIwAR15kINOc4oWpYyA-tqLlxO8phiw1XIQaklyWwjLkWRkwsWbAVH5LyZ5wt8&h=AT30ogjZ-2yRZ4oTS1y1dINTwde5aQWEIamTiC8_-7Kv0_eoW9PTyA8k_xJtNWh4F5iTGr7THnL-JIIQIWmGxqBCxhMzD-ILuzGIdwXPd05Eus82k_23Xf5rxdRu0FDphgQZ&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2hB3KJhselTN5IpiosmcKvzdY1s3IdkzxOU_JKe80-iB8QkVuzT36eHFiJhyxfKb4leHAIEgPoxzQXkjf9kGnZCrCmOS9IYV9k0GS0E3M1KJp5MkGjxF6Dc50i9L6g187mI15l0i87ECC1LLUqkQD6yk6ZLA9Gfg0_JASHrN-cmG1OZGSpiKLqtvcLj6hIJO5H-T1permBXq3xlGCs1A
https://t.me/infoTAXbot

