Керівник підрозділу
Начальник управління Крисоватий Руслан Ігорович, тел. (0352) 43-46-33;

Основні функції підрозділу 

Організація особистого прийому громадян посадовими особами ГУ та забезпечення своєчасного та належного розгляду звернень громадян. 

Координація та контроль за діяльністю Центрів обслуговування платників. 

Організація та контроль за наданням Центрами обслуговування платників  територіальних управлінь адміністративних послуг громадянам та бізнесу. 

Впровадження системи управління якістю, зокрема, організація та координація роботи структурних підрозділів ГУ та територіальних управлінь з питань, пов’язаних із впровадженням та забезпеченням функціонування системи управління якістю. 
Організація діловодства та контроль з розгляду звернень громадян, фізичних осіб - підприємців та запитів на отримання публічної інформації 
