
АНКЕТА

оцінювання рівня діяльності Центру обслуговування платників (ЦОП) ____________________________________________.
(назва податкової інспекції, відділення)
З метою проведення оцінки діяльності центрів обслуговування платників, забезпечення Вас якісними та своєчасними послугами пропонуємо заповнити анкету відвідувача ЦОП.

Будемо вдячні, якщо Ви висловите свою думку. Результати опитування будуть використані для розробки та реалізації заходів з поліпшення якості надання послуг у ЦОП.

	№ з/п
	Перелік питань
	Відповідь

(зазначається “+”)

	1
	Чи поліпшилась якість обслуговування платників податків з відкриттям ЦОП?

	
	Так, суттєво
	

	
	Поліпшилася, але не суттєво
	

	
	Нічого не змінилося
	

	2
	Чи відчули Ви полегшення в отриманні адміністративних, інформаційних та консультаційних послуг?  

	
	Так
	

	
	Ні
	

	
	Частково
	

	3
	Чи задовольняє Вас графік роботи ЦОП?

	
	Так
	

	
	Ні
	

	
	Причини незадоволення :

	4
	Вас обслуговували:

	
	оперативно та якісно
	

	
	задовільно
	

	
	незадовільно
	

	5
	Ваше питання (проблему) було вирішено?

	
	протягом 5 хвилин
	

	
	від 5 до 10 хвилин
	

	
	більше 10 хвилин
	

	6
	Чи завжди своєчасно Вам надавалися послуги? 

	
	Ні
	

	
	Так. інколи
	

	
	Так. постійно
	

	
	Наведіть приклади

	7
	Чи існують випадки, коли Вам безпідставно відмовлялось у наданні послуг у ЦОП?

	
	Ні
	

	
	Так
	

	
	Наведіть приклади

	8
	Протягом якого часу Вам надали послуги? 

	
	У встановлені терміни
	

	
	         3 порушенням встановлених термінів
	

	9
	Чи задовольнив Вас фаховий рівень працівника ЦОП, до якого Ви звернулися? 

	
	Так
	

	
	         Ні
	

	
	Причина незадоволення

	10
	Інформація, розміщена на стендах ЦОП:

	
	задовольняє рівень інформованості
	

	
	не задовольняє, інформації замало
	

	
	не задовольняє, інформація застаріла
	

	11
	При відвідуванні ЦОП чи були у наявності зразки форм, необхідні Вам для заповнення?

	
	Так, постійно
	

	
	Так, деякі 
	

	
	        Ні
	

	12
	Які є в наявності зручні засоби комунікації у ЦОП?

	
	Телефон
	

	
	Інтернет
	

	
	Інше
	

	13
	Чи доводилося Вам подавати скарги на неправомірні дії працівників ЦОП та якість наданих ними послуг?

	
	Ні
	

	
	Так, на прийомі у керівника податкового органу
	

	
	Так. за телефоном з питань антикорупційної політики
	

	
	Так, за телефоном гарячої лінії ДФС України "Пульс"
	

	
	Так. на скриньку для заяв та пропозицій у ЦОП
	

	
	Так. в інший спосіб
	

	14
	У випадку, якщо Ви подавали скаргу, чи задоволені заходами реагування?

	
	Так
	

	
	Ні
	

	
	Частково
	

	
	Наведіть приклади

	15
	Чи задовольняє Вас робота електронних сервісів ДФС України?

	
	Так
	

	
	Ні
	

	
	Причини незадоволення 

	16
	Ваші зауваження та/або пропозиції щодо удосконалення роботи ЦОП

	
	

	
	


Дякуємо за співпрацю!
Дану анкету  просимо направити на електронну скриньку відділу обслуговування платників Головного управління ДФС у Тернопільській області за адресою: tr.viddil11@sfs.gov.ua.   
